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Kundendienstauftrag

Bitte ausgefiillt zuriick an ASSKUHL email: info@asskuehl.de

Auftraggeber:

Geratestandort:

Ansprechpartner und Rufnummer(n)

Unsere Komm.-Nr. (Bitte immer angeben)

Geratetyp: geliefert mit Rechnung Nr. vom

Fehlerbeschreibung:

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Kundendienstauftrag vom liegt uns zur Erledigung vor.

Fir die Durchfihrung und Abrechnung gelten folgende Auftragsbedingungen:

0] Reparatur innerhalb des Gewahrleistungs- oder Garantiezeitraums: )
Gemal den beiliegenden Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen der Firma ASSKUHL vom
01.10.2021 — siehe Anlage. Insbesondere folgende Arbeiten fallen nicht unter die Garantie

-. fehlende oder unzureichende Wartung (z.B. Fettfilter reinigen)
- Bedienungsfehler (z.B. verstellte Parametereinstellungen der Elektronik, undichte Verdampfer
aufgrund von Korrosion durch nicht abgedeckte, verpackte Lebensmittel, unsachgemafe Reinigung)

- ungeeignete Aufstellungsbedingungen (z.B. mangelnde Raumhoéhe Gerat/Decke mind. 30 cm, erhdhte

Umgebungstemperaturen am Kondensator)
- Stérungen aufgrund von Transportschaden
- keine Stdérungen vor Ort durch den Kundendienst festgestellt werden

zurlickzuflhren ist, werden dem Auftraggeber die anfallenden Kosten in Rechnung gestellt!

Bei Geraten fiir Zentralanschlussausfiihrungen tibernimmt ASSKUHL eine reine Materialgarantie von

24 Monaten nach Lieferung (keine Lohn- und Fahrtkosten). Die Ubernahme der Lohn- und Fahrtkosten
durch den Auftraggeber wird hiermit bestatigt)

WICHTIG: Ausgetauschte Teile werden von uns nur kostenlos ersetzt, wenn wir diese zur Prufung zurtck
bekommen! Ohne Ricksendung wird das material berechnet!

Wir bestatigen den Kundendienstauftrag unter Anerkennung der anliegenden Garantiebedingungen.

Datum Unterschrift Firmenstempel

ASSKUHL GmbH & Co. KG
Krablerstr. 127, D — 45145 Essen
0201-870050, = 0201-8700599, & info@asskuehl.de



