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Gewahrleistung

Die Gewahrleistung- und Garantiebedingungen sind bei ASSKUHL ab dem 01.10.2021 wie folgt geregelt:

Generell erhalt der Verbraucher als Endabnehmer, wenn er nicht gewerblicher Endabnehmer ist, eine
zweijahrige unabdingbare Gewahrleistungsfrist. Da ASSKUHL nur (iber den Fachhandel verkauft und der
Fachhandel in der Regel nur gewerbliche Endabnehmer beliefert, besteht fir den Fachhandel die
Maoglichkeit durch seine eigenen AGB diese Gewahrleistungsfrist bis auf ein Jahr zu verkiirzen.

Wir empfehlen, die von uns gewahrte 2-jahrige Gewahrleistungsfrist ungekiirzt an den jeweiligen Kaufer
gleichglltig ob privater Endverbraucher oder gewerblicher Abnehmer weiterzugeben. Dafir gilt dann die
Regelung in der VOB/B §13 Abs. 4 wonach die Gewahrleistung 2 Jahre betragt, wenn der Auftraggeber
dartber keinen Wartungsvertrag fiir die Wartung der Gerate abgeschlossen hat.

Ein Gewahrleistungsfall liegt nur vor, bei offensichtlich oder versteckten Mangel zum Zeitpunkt der
Ubergabe/lnbetriebnahme. Ein Mangel liegt vor:

- bei Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit

- die Ware nicht fiir den vorausgesetzten Zweck oder zur gewéhnlichen Verwendung nutzbar ist

- in zu geringer Menge geliefert wurde.

Keine Gewahrleistungsmangel sind:

- Schaden durch unsachgeméRe Bedienung

- Mangel auf die der Kunde bereits beim Kauf hingewiesen wurde
- Eigenverschulden des Kunden

- VerschleiB oder durch Nutzung der Ware

Nur wenn ein Fehler im Sinne der Gewahrleistung vorliegt, ist dieser kostenlos zu beheben. Andernfalls
muss die Reparatur vom Kunden bezahlt werden, sofern die Reparatur nicht durch eine freiwillige
Herstellergarantie abgedeckt ist (siehe Garantie). Die Beweislast, dass eine Mangel Gberhaupt vorliegt, liegt
bei Gewerbetreibenden und Unternehmen beim Kaufer!

Garantie

Neben der gesetzlichen Gewdhrleistung bieten wir innerhalb Deutschlands folgende freiwillige
Garantie an:

1.) Steckerfertige Gerate (Aufstellung in Deutschland)

Innerhalb dieser Gewahrleistungsfrist ab Rechnungsdatum geben wir auf die steckerfertigen Gerate
eine 24-monatige Vollgarantie d.h. inkl. der Ubernahme der Material-, Arbeits- und Fahrtkosten unter
den nachfolgenden Bedingungen.

a) Fahrtkosten werden fir Entfernungen bis max. 50 Km tbernommen — Kilometerpauschale max. 1,00
EUR.

b) Arbeits- und Fahrtstunden fir den Einsatz von einem Monteur — Verrechnungssatz max. 60 EUR netto
pro Std.

c) Material wird entweder von uns kostenlos zur Verfligung gestellt oder kann nach Absprache vom
Kundendienst geliefert werden. Defekte und ausgebautes Material wird von uns im Austausch ersetzt
oder zu unseren Einkaufspreisen gutgeschrieben. Wichtig: Das defekte Material benétigen wir zur
Prifung des Garantieanspruchs =zuriick. Erst danach kann iiber einen Garantieanspruch
entschieden werden. Bekommen wir bemangeltes Material nicht zuriick, so ist dies kostenpflichtig
und wir berechnet. Ausgenommen hiervon sind Verschlei3teile wie Dichtungen, Leuchtmittel, etc. sowie
Funktionsteile wie Schalter, Griffe, Regler etc., die durch Gebrauch defekt wurden.

Kosten die in der Kundendienstrechnung dariiber hinausgehen (zweiter Monteur, hdhere
Verrechnungssétze, etc) werden von uns an den Kunden/Auftraggeber berechnet.
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Der Kunden kann entweder einen von lhm gewilinschten Kundendienst beauftragen oder er beauftragt uns
mit der Ausfihrung des Kundendiensts Uber einen o6rtlichen Kaltefachbetrieb. Nicht unter die Garantie fallen
Bedienungs- und Aufstellungsfehler (hohe Umgebungstemperaturen, haufige oder lange Turéffnungszeiten,
Anderungen der Parametereinstellungen, Vereisungen aufgrund mangelnder Abtauung und Anderungen
der Abtauzeiten bei vereisten Verdampfern sowie Ausfalle aufgrund mangelnder Beluftung und
unzureichender Wartung (Reinigung des Kondensators).

In unserer Abrechnung mit dem Kaltefachhandel Gibernehmen wir diese Regelung ebenso, erganzt durch
eine weitere Variante.

Wenn der Kéltefachbetrieb unsere Vollgarantie — ohne Material - fir 2 Jahre Ubernimmt, gewahren wir dafr
eine Garantieablosung bei steckerfertigen Geraten von 3% auf den Nettowarenwert. Darin enthalten ist,
dass wir wahrend dieser Zeit flir den Zeitraum von 2 Jahren nach Rechnungsstellung eingesandtes,
defektes Material im Austausch ersetzen.

So hat der Kaltefachbetrieb von den zusatzlich gewahrten 3% Rabatt nur fir die anfallenden Lohn- und
Sachkosten wahrend der 24 Monate einzustehen.

Wir weisen noch darauf hin, dass bei unseren Geratelieferungen in Bedienungsanleitungen auch auf die
Garantieanspriche hingewiesen wird.

2.) Gerite fiir Zentralanschluss, Sonderanfertiqgungen und Export

Bei Geraten fir Zentralanschluss (ohne Kalteaggregat), Sonderanfertigungen und Export (ibernehmen wir
im Gewahrleistungszeitraum eine 2-jahrige Materialgarantie fur die von uns eingebauten Teile. Keine
Funktionsgarantie, d.h. diese Kosten miissen von Ihnen als Anbieter der Gesamtleistung kalkuliert werden.

Das Material wird entweder von uns kostenlos zur Verfliigung gestellt oder kann nach Absprache vom
Kundendienst geliefert werden. Defekte und ausgebautes Material wird von uns im Austausch ersetzt
oder zu unseren Einkaufspreisen gutgeschrieben. Wichtig: Das defekte Material benétigen wir zur
Priifung des Garantieanspruchs zuriick. Erst danach kann uber einen Garantieanspruch
entschieden werden. Bekommen wir bemangeltes Material nicht zuriick, so ist dies kostenpflichtig
und wir berechnet. Ausgenommen von der Materialgarantie sind Verschleilteile wie Dichtungen,
Leuchtmittel, etc. sowie Funktionsteile wie Schalter, Griffe, Regler etc., die durch Gebrauch defekt wurden.

Alle diese Gerate sind werksseitig geprift und der Kreislauf mit Gas gefilllt. Stellen Sie beim Anschluss
der Geréate fest, dass die Kéltemittelfillung entwichen ist, besteht also irgendeine Undichtigkeit, dann tragen
wir bis zur Inbetriebnahme die dafiir anfallenden Instandsetzungskosten (fir den Austausch von gelieferten
Ventilen). Eine Kosteniibernahme nach der spateren Inbetriebnahme ist danach ausgeschlossen.
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